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외식 홀 서비스 체험 
식재료를 다듬고 음식 서빙하는 일 연습하기



알기 쉬운 자료알기 쉬운 자료

책 표지의 ‘알기 쉬운 자료’ 돋보기 그림은 

발달장애인을 대상으로 한 책이라는 의미입니다.

이 돋보기 그림은 공단에서 개발한 것으로 발달장애인 당사자가 잘 볼 수 있고, 

쉽게 이해할 수 있게 썼다는 뜻입니다. 

활동 안내서 사용 방법

직업체험을 하고 나서 이 책을 읽으세요.

체험 내용을 다시 생각해 보면서 좋아하는 일을 찾을 수 있습니다.

이 책을 읽으면

‘외식 홀 서비스원이 어떤 일을 하는지’ 쉽게 알 수 있습니다.

어려운 단어의 뜻풀이

‘알아두면 좋은 단어와 사용 도구’에서 찾아볼 수 있습니다.

이 책을 다 읽으면

체험 내용과 관련된 문제를 풀 수 있습니다.
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1
위생복 입기 

2
식재료 

준비하기

3
설거지하기 

4
테이블 세팅하기

5
손님 맞이하기

6
식당 청소하기

꼭 배워야 할 내용

① 위생의 중요성을 알 수 있습니다. 

② 조리도구를 안전하게 사용할 수 있습니다.

③ 손님을 맞이하고 식당을 청소할 수 있습니다.

외식 홀 서비스원이란?

조리실에서 식재료를 다듬는 사람입니다.

홀에서 손님을 맞이하고 청소하는 사람입니다.

체험활동 순서

외식 홀 서비스원이 되려면?
① 손님에게 친절해야 합니다.

② 위생의 중요성에 대해 알고 있어야 합니다.

③ 식재료나 그릇을 옮겨야 하기 때문에 힘이 필요합니다.

꼭 배워야할 내용

체험 전 알아두면 좋은 단어

체험관에서 사용하는 도구를 알아봐요

꼭 알아야 해요!

잠깐! 체험 사고에 대해 알아봐요

이런 체험을 할 수 있어요

문제를 풀어봐요

문제 정답을 확인해요
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23

순서
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외식 홀 서비스 체험 전 알아두면 좋은 단어

서비스

직원이 손님을 위해서 

일을 하거나 돕는 것

식재료

음식을 만들 때 필요한 재료

홀

손님이 식사를 하는 

넓은 공간

세팅

상황에 맞게 물건을 

정해진 위치에 두는 것

애벌

같은 일을 반복할 때 

첫 번째로 하는 행동

(예: 애벌 설거지, 애벌 빨래 등)

핸들링

식기의 물기를 

린넨으로 닦는 것

설거지

식재료나 식기를 

깨끗하게 씻는 것

위생

건강에 나쁘지 않도록 

깨끗하게 관리하는 것

서빙

손님에게 음식을 

전달하는 것

배식

음식을 나누어 주는 것
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식당에서 사용하는 도구를 알아봐요

식기

음식을 담는 그릇

필러

식재료의 껍질을 벗기는 도구

식기세척기

자동으로 식기를 

설거지하고 말리는 기계

스쿱

음식을 덜 때 쓰는 

작은 국자같이 생긴 도구

랙

식기세척기에서 식기를 꽂아두는 도구

커트러리

식사에 필요한 도구

(예: 숟가락, 포크, 칼 등)

린넨

실로 만든 천

(예: 식탁보, 행주 등)

냅킨홀더

음식을 먹을 때 쓰는 

천이나 종이를 모아 두는 도구

위생복

식재료를 다듬거나 배식할 때 입는 옷

서빙카트

물건을 실어 나를 수 있는 

작은 손수레

조리대

식재료를 다듬을 때 사용하는 작업대

냉장고

식재료가 상하지 않도록 

보관하는 기계

0808 0909



꼭 알아야 해요!

도마와 칼 사용 방법

외식 홀 서비스원이 지켜야 하는 예절

바람직하지 않은 자세

긴머리는 묶거나 

짧게 자르기

팔짱 끼고 서있기

웃는 얼굴로 

손님을 맞이하기

직원들과 장난치기

손톱은 짧게 자르고 

깨끗하게 관리하기

테이블에 기대기

또박또박 

이야기하기

휴대폰 보기

위생복이 

깨끗한지 확인하기

턱이나 손가락으로 

손님 가리키기

손님의 부탁을 받으면 

빠르게 행동하기

음식 먹기

조리실에서는 식재료에 따라 

다른 도마와 칼을 사용해야 합니다.

도마와 칼을 다르게 사용하면 

식중독을 예방할 수 있어요.

건강진단 결과서(보건증) 

식당에서 일하기 위해서는 건강진단 결과서가 있어야 합니다. 

건강진단 결과서 받는 방법을 함께 알아봅시다. 

➀ 가까운 보건소 방문하기

➁ 건강진단 받기

➂ 5일 후에 건강진단 결과서 찾아오기

건강진단 
결과서
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잠깐! 체험 사고에 대해 알아봐요

외식 홀 서비스 체험 중 내 몸을 다치게 하는 사고에는 무엇이 있을까요?

안전하게 체험할 수 있도록 함께 살펴봅시다.

칼에 손이 베일 수 있어요.

 손가락을 동그랗게 말아서 식재료를 잡아요.

뜨거운 식기세척기에 손이 닿으면 화상을 입을 수 있어요.

 장갑을 끼고 식기세척기를 사용해요.

한꺼번에 많은 물건을 들면 다칠 수 있어요.

 물건을 조금씩 나눠서 들어요.

미끄러운 바닥에서 뛰어다니면 넘어질 수 있어요.

 식당과 조리실에서는 반드시 걸어 다녀요.
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위생복 입기

1

30초 이상 손 씻기

2

위생복 입기 

3

위생장갑 끼기

식재료 준비하기

1

식재료 씻기

2

식재료 다듬기

3

식재료 보관하기

설거지하기

1

애벌 설거지하기

2

식기세척기 랙에 식기 넣기

3

린넨으로 식기 핸들링하기

테이블 세팅하기

1

서빙카트를 사용해서 

세팅에 필요한 식기 옮기기 

2

식기와 커트러리 세팅하기

3

냅킨홀더에 냅킨을 넣고 

테이블에 놓기

이런 체험을 할 수 있어요
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손님 맞이하기

1

손님을 맞이하고 주문 받기

2

배식하기

3

서빙하기

식당 청소하기

1

행주로 조리대와 홀 테이블 닦기

2

주방 바닥 청소하기

3

쓰레기통 정리하기

나는 어떤 일을 좋아할까?

지금까지 배운 ‘외식 홀 서비스원’일이 나와 잘 맞는 것 같다.

□ 매우 그렇다 □ 그렇다 □ 보통이다 □ 아니다 □ 매우 아니다

체험을 하면서 느낀 점을 적어봐요
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문제를 풀어봐요

2. 단어에 맞는 그림 스티커를 붙여보세요.

ⓛ 식기세척기

③ 서빙카트

② 커트러리

④ 위생복

1. 외식 홀 서비스원을 골라 V표시 해보세요. 3. 사진을 보고 물건의 이름을 적어보세요.

① ② ③ ④
음식을 덜 때 쓰는 

작은 국자같이 생긴 도구

식재료의 껍질을 

벗기는 도구

4. 글을 읽고 알맞은 내용을 골라 V표시 해보세요.

① 많은 양의 식기를 옮길 때는 무엇을 이용해야 할까요?

	 □ 조리대	 □ 서빙카트

② 손을 씻을 때 적당한 시간은 어떻게 될까요?

	 □ 30초 이상	 □ 10초
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5. 사진과 어울리는 설명을 연결해보세요.

  

 

  

  

  

 

  

  

린넨으로  

식기 핸들링하기

배식하기

식기세척기 랙에 

식기 넣기

냅킨 채우고 

테이블에 놓기

7. 그림을 보고 빈칸을 채우세요.

많은 양의 식기를 씻을 때

‘이것’을 사용합니다.

(                                        )

6. 바르게 이야기한 사람에게 V표시 해보세요.

더우니까 위생장갑은 

끼지 말고 배식하자.

음식을 배식할 때는 

위생장갑을 껴야해.
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8. �사진을 보고 올바른 식기세척기 사용 순서를 적어보세요.

식기세척기 랙에 식기 넣기

(             )

린넨으로 식기 핸들링하기

(             )

애벌 설거지하기

(             )

정답을 확인해요
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문제 정답을 확인해요

2. 단어에 맞는 그림 스티커를 붙여보세요.

ⓛ 식기세척기

③ 서빙카트

② 커트러리

④ 위생복

3. 사진을 보고 물건의 이름을 적어보세요.

① ② ③ ④
음식을 덜 때 쓰는 

작은 국자같이 생긴 도구

스 쿱

식재료의 껍질을 

벗기는 도구

필 러

4. 글을 읽고 알맞은 내용을 골라 V표시 해보세요.

① 많은 양의 식기를 옮길 때는 무엇을 이용해야 할까요?

	 □ 조리대	 □ 서빙카트

② 손을 씻을 때 적당한 시간은 어떻게 될까요?

	 □ 30초 이상	 □ 10초

1. 외식 홀 서비스원을 골라 V표시 해보세요.
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린넨으로 식기 핸들링하기

(             )

식기세척기 랙에 식기 넣기

(             )

5. 사진과 어울리는 설명을 연결해보세요.

6. 바르게 이야기한 사람에게 V표시 해보세요.

더우니까 위생장갑은 

끼지 말고 배식하자.

음식을 배식할 때는 

위생장갑을 껴야해.

  

 

  

  

린넨으로 식기 핸들링하기

배식하기

식기세척기 랙에 식기 넣기

냅킨 채우고 테이블에 놓기

  

 

  

  

7. 그림을 보고 빈칸을 채우세요.

많은 양의 식기를 씻을 때

‘이것’을 사용합니다.

(                                        )식기세척기

2

3

1

8. �사진을 보고 올바른 식기세척기 사용 순서를 적어보세요.

애벌 설거지하기

(             )
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