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영화관에서 안내와 상영관 정리 하는 일 연습하기



알기 쉬운 자료알기 쉬운 자료

책 표지의 ‘알기 쉬운 자료’ 돋보기 그림은 

발달장애인을 대상으로 한 책이라는 의미입니다.

이 돋보기 그림은 공단에서 개발한 것으로 발달장애인 당사자가 잘 볼 수 있고, 

쉽게 이해할 수 있게 썼다는 뜻입니다. 

활동 안내서 사용 방법

직업체험을 하고 나서 이 책을 읽으세요.

체험 내용을 다시 생각해 보면서 좋아하는 일을 찾을 수 있습니다.

이 책을 읽으면

‘영화관(시네마) 서비스원이 어떤 일을 하는지’ 쉽게 알 수 있습니다.

어려운 단어의 뜻풀이

‘알아두면 좋은 단어와 사용 도구’에서 찾아볼 수 있습니다.

이 책을 다 읽으면

체험 내용과 관련된 문제를 풀 수 있습니다.
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1
준비하기 

2
영화표 

발권하기

3
간식 

판매하기
4

상영관 
안내하기

5
3D안경 
관리하기 6

상영관 
청소하기

꼭 배워야 할 내용

① 영화표를 확인하고 상영관과 좌석을 안내할 수 있습니다.

② 영화관에서 하는 일에 따라 알맞은 인사를 할 수 있습니다.

③ 정해진 방법으로 상영관과 홀 정리를 할 수 있습니다.

영화관(시네마) 서비스원이란?

영화관에서 안내와 상영관 정리 일을 돕는 사람입니다.

체험활동 순서

영화관(시네마) 서비스원이 되려면?
① 손님에게 친절해야 합니다.

② 날짜와 시간에 대해 알고 있어야 합니다.

③ 영화표의 정보를 정확하게 읽고 안내해야 합니다.

꼭 배워야할 내용

체험 전 알아두면 좋은 단어

체험관에서 사용하는 도구를 알아봐요

꼭 알아야 해요!

잠깐! 체험 사고에 대해 알아봐요

이런 체험을 할 수 있어요

문제를 풀어봐요

문제 정답을 확인해요
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23

순서
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영화관(시네마) 체험 전 알아두면 좋은 단어

공수자세

손님을 맞이할 때

두 손을 모아 잡고 서 있는 자세

매표

영화관 입장권 등 

표를 사는 일

영화관(시네마)

사람들이 모여 

영화를 보는 곳

검표

영화표나 입장권을 

확인하는 일

계산

물건을 팔거나 사기 위해 

돈을 주고 받는 것

판매

영화표나 간식 등을 파는 것

발권

손님에게 표를 주는 일

(예: 영화표, 입장권)

서비스

직원이 손님을 위해서 

일을 하거나 돕는 행동

입장

영화를 보기 위해 

상영관으로 들어가는 것

용모

외모와 비슷한 말로, 

겉으로 드러나 보이는 모양
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영화관(시네마)에서 사용하는 도구를 알아봐요

포스터

영화를 알리기 위해  

그림과 간단한 글로 꾸며진 것

청소기 

청소를 할 때 사용하는 기계

전단지(리플릿)

포스터를 작게 만든 것

포스기 

물건을 팔 때  

계산을 도와주는 기계

유니폼

일을 할 때 직원이 입는 옷

무인단말기(키오스크)

화면 속 영화표나 간식을 

손가락으로 눌러 주문하는 기계

무전기

직원끼리 대화를 주고받는 기계

영화표(티켓)

영화를 보기 위해 

돈을 주고 사는 표

상영관

영화를 보는 공간

3D안경

화면에서 보이는 영상을 

입체적으로 느끼도록 도와주는 안경

홀

상영관에 들어가기 전에 

기다리는 넓은 공간

빗자루, 쓰레받기

 먼지나 쓰레기를  

치울 때 사용하는 도구
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꼭 알아야 해요!

출근 준비하기

영화표 정보 안내하기

서비스, 위생, 안전을 위해 용모와 복장을 확인해 주세요.

영화관(시네마) 서비스원이 하는 일

영화 상영 전 환경 확인

상영관의 온도와 습도를 확인하고 

상영관 안이 깨끗한지 확인하기

영화표 확인 및 안내

영화 티켓을 정확하게 읽어 확인하고 

상영관과 좌석 안내하기

영화 상영 중 환경 확인

상영관의 조명과 소리를 확인하고 

입장손님 관리하기

퇴장 안내 및 정리

나가는 길을 안내하고  

상영관 정리 및 쓰레기 버리기

머리

검정색이나 갈색. 

눈과 귀가 보이도록 

짧게 자르거나 묶기

명찰/뱃지

왼쪽 가슴에 달기

셔츠

첫 단추 풀기

액세서리

시계만 가능
손톱

단정하고 짧은 손톱

종이 영화표

모바일 영화표

영화제목

상영관

상영날짜

상영시간 회차 좌석번호

영화제목

상영날짜 회차 상영시간

상영관 좌석번호
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잠깐! 체험 사고에 대해 알아봐요

영화관(시네마) 체험 중 내 몸을 다치게 하는 사고에는 무엇이 있을까요?

안전하게 체험할 수 있도록 함께 살펴봅시다.

청소할 때 먼지 때문에 기침이 나올 수 있어요.

 코와 턱을 모두 감싸도록 마스크를 써요.

상영관을 청소할 때 어두워서 넘어질 수 있어요.

 청소등을 켜고 청소해요.

전단지에 손이 베일 수 있어요.

 종이를 천천히 잡고 넘겨요.

뜨거운 팝콘 기계에 화상을 입을 수 있어요. 

 장갑을 끼고 기계를 사용해요.
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준비하기

1

서비스 기본자세 배우기

2

바른 인사자세 배우기

3

직원 종류와 하는 일 배우기

영화표 발권하기

1

이용 가능한 영화와 좌석 안내하기

2

영화표 계산하기

3

영화표 발권하기

간식 판매하기

1

간식 주문받기

2

간식 만들기

3

간식 판매하기

상영관 안내하기

1

입장 인사하기

2

영화표 확인하기

3

상영관, 좌석 안내하기

이런 체험을 할 수 있어요
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3D안경 관리하기

1

사용한 3D안경 준비하기

2

3D안경 닦기

3

3D안경 보관하기

상영관 청소하기

1

빗자루와 쓰레받기 준비하기

2

상영관 청소하기

3

쓰레기를 종류에 따라 

분리수거 하기

나는 어떤 일을 좋아할까?

지금까지 배운 ‘영화관(시네마) 서비스원’일이 나와 잘 맞는 것 같다.

□ 매우 그렇다 □ 그렇다 □ 보통이다 □ 아니다 □ 매우 아니다

체험을 하면서 느낀 점을 적어봐요
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문제를 풀어봐요

2. 단어에 맞는 그림 스티커를 붙여보세요.

ⓛ 3D안경

③ 영화표

② 유니폼

④ 무전기

1. 영화관(시네마) 서비스원을 골라 V표시 해보세요. 3. 사진을 보고 물건의 이름을 적어보세요.

① ② ③ ④

4. 글을 읽고 알맞은 내용을 골라 V표시 해보세요.

① 손님에게 인사할 때는 어떤 표정을 지어야 할까요?

	 □ 웃는 표정	 □ 찡그린 표정

② 상영관을 청소할 때 어떤 도구를 이용해야 할까요?

	 □ 무전기	 □ 빗자루

물건을 팔 때 

계산을 도와주는 기계

화면 속 영화표나 간식을 

손가락으로 눌러 주문하는 기계
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5. 사진과 어울리는 설명을 연결해보세요.

  

 

  

  

  

 

  

  

상영관 청소하기

상영관, 좌석 안내하기

영화표 확인하기

간식 만들기

6. 바르게 이야기한 사람에게 V표시 해보세요.

사용한 3D안경은

깨끗하게 닦아서 보관해야지.

3D안경을 깨끗하게 

사용했으니까 그냥 넣어두자.

손님을 맞이할 때는

두 손을 앞으로 모아 잡고 

서 있어야 합니다.

‘이것’을 무슨 자세라고 할까요?

(                                        )

7. 그림을 보고 빈칸을 채우세요.
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8. 영화표에서 확인할 수 있는 정보를 <보기>에서 찾아 적어보세요.

<보기>

제목 상영관 날짜 시간 좌석

정답을 확인해요
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문제 정답을 확인해요

2. 단어에 맞는 그림 스티커를 붙여보세요.

ⓛ 3D안경

③ 영화표

② 유니폼

④ 무전기

1. 영화관(시네마) 서비스원을 골라 V표시 해보세요. 3. 사진을 보고 물건의 이름을 적어보세요.

① ② ③ ④

4. 글을 읽고 알맞은 내용을 골라 V표시 해보세요.

① 손님에게 인사할 때는 어떤 표정을 지어야 할까요?

	 □ 웃는 표정	 □ 찡그린 표정

② 상영관을 청소할 때 어떤 도구를 이용해야 할까요?

	 □ 무전기	 □ 빗자루

물건을 팔 때 

계산을 도와주는 기계

포 스 기

화면 속 영화표나 간식을 

손가락으로 눌러 주문하는 기계

무 인 단 말 기

2424 2525



5. 사진과 어울리는 설명을 연결해보세요.

6. 바르게 이야기한 사람에게 V표시 해보세요.

사용한 3D안경은

깨끗하게 닦아서 보관해야지.

3D안경을 깨끗하게 

사용했으니까 그냥 넣어두자.

  

 

  

  

상영관 청소하기

상영관, 좌석 안내하기

영화표 확인하기

간식 만들기

  

 

  

  

손님을 맞이할 때는

두 손을 앞으로 모아 잡고 

서 있어야 합니다.

‘이것’을 무슨 자세라고 할까요?

(                                                )

7. 그림을 보고 빈칸을 채우세요.

공수자세

8. 영화표에서 확인할 수 있는 정보를 <보기>에서 찾아 적어보세요.

<보기>

제목 상영관 날짜 시간 좌석

영화제목

시간날짜

상영관 좌석
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